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Sprachliche Verstiandigungsprobleme in der Auslanderbehdrde

Wir fragen die Verwaltung:

1. Was tut die Verwaltung um Antragstellern, die der deutschen Sprache nicht oder nur
unzureichend méchtig sind, eine angemessene Verstandigung mit den zusténdigen
Sachbearbeiterinnen zu erméglichen? 1

2. Wer ist bei Bedarf fUr die Bereitstellung eines Dolmetschers zustandig?

R

3. Uber welche Fremdsprachenkenntnisse verfugen die Mitarbeiterinnen der
Auslanderbehdrden und wie flexibel kdnnen sie diese im Bedarfsfall einsetzen?

4. Mit welchen Fremdsprachen haben die Sachbearbeiter der Ausléanderbehdrden in
ihrer alltaglichen Praxis besonders h&ufig zu tun?

5. Beiwelchen Sprachen gestaltet sich die Verstandigung besonders schwierig?

6. Welche Méglichkeiten sieht die Verwaltung, die sprachliche Verstandigung der
Sachbearbeiterinnen mit ihren Kunden zukiinftig zu erleichtern? Z \ :

i
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THEMA . Sprachliche Verstiandigungs-

probleme in der Auslidnderstelle

Antwort erteilt . Frau Dr. Schlapeit-Beck

Zu 1. Migranten, mit denen eine Verstandigung nicht méglich ist, werden gebeten mit einer
Person |hres Vertrauens vorzusprechen, die fiir sie doimetschen kann.

Zu 2. Die Migranten sind selbst fir die Stellung eines Dolmetschers zustandig.

Zu 3. Die Mitarbeiterinnen der Auslanderstelle verflgen Uber Schulkenntnisse der englischen
Sprache. Eine Auffrischung erhielten sie 2004 in 10 Doppelstunden. Fur die Verstandigung
mit den auslandischen Studenten reichen die Sprachfertigkeiten der Mitarbeiterinnen in den
meisten Fallen aus. Fir die Verstandigung in jugoslawischer Sprache steht flr Einzelfélle,
die keinen Aufschub dulden, ein Kollege mit entsprechenden Sprachkenntnissen bereit.

Zu 4. Viele Migranten beherrschen die englische Sprache. In weit weniger Fallen gibt es
Kunden mit folgenden Sprachkenntnissen: tirkisch, arabisch (iranisch, irakisch, libanesisch)
serbisch, chinesisch.

Zu 5. Es gibt keine besonderen Sprachen bei denen es Schwierigkeiten gibt. Problematisch
wird es immer dann, wenn wichtige rechtliche Einzelheiten besprochen werden missen.
Hierzu wird dann ein Dolmetscher bendtigt.

Zu 6. Aufgrund des Verwaltungsverfahrensgesetzes (§ 23) ist die Amtsprache deutsch. Ein
Auszug der beiden ersten Absatze der Gesetzesnorm ist unten angefugt. Danach istes
Sache der Migranten fir eine Verstandigung in deutscher Sprache zu sorgen. Die Stadt
verlangt dabei nur in den tatséachlich wirklich erforderlichen Féllen eine Ubersetzung eines
sachverstandigen Dolmetschers.

Der friiher bei der Stadt Gottingen vorhandene und hilfreiche Dolmetscherdienst wurde aus
finanziellen Griinden eingestellt.



GOTTINGEN

STADT, DIE WISSEN SCHAFFT

Der Oberblrgermeister
§ 23 VwVfG Amtssprache

(1)

Die Amtssprache ist deutsch.

(2)

1 Werden bei einer Behorde in einer fremden Sprache Antrdge gestellt oder Eingaben, Belege,
Urkunden oder sonstige Dokumente vorgelegt, soll die Behérde unverziglich die Vorlage einer
Ubersetzung verlangen.

2 In begriindeten Fallen kann die Vorlage einer beglaubigten oder von einem o6ffentlich bestellten oder
beeidigten Dolmetscher ader Ubersetzer angefertigten Ubersetzung verlangt werden.

3 Wird die verlangte Ubersetzung nicht unverziglich vorgelegt, so kann die Behdrde auf Kosten des
Beteiligten selbst eine Ubersetzung beschaffen.

4 Hat die Behorde Dolmetscher oder Ubersetzer herangezogen, erhalten diese in entsprechender
Anwendung des Justizvergitungs- und -entschadigungsgesetzes eine Vergltung.



